INTERNATIONAL SPORTSPARTNER

CERTU

FORSIKRING

Certus Forsikringsagentur ApS




Indholdsfortegnelse

o I I Y 2 ] I e 3
R € 1 33 I 3
2 FORTRYDELSESRET .uuttutitineiuenueiueieteesaeiueresiesaesaessessssssscsacssssssssssssassssssssssasssssssssssssassnsnnses 3
3 FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE .....ccutiutiueieiieineineieeierieseesaeieeieseesacsacsssssssesascsssssssaees 3
4  BETALING AF FORSIKRINGEN ...cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittietiietssintensesacssssescsssssnsessssncnnnes 4
5  INDEKSREGULERING ... .utiuiiitiiiiiiiiitiiiiiiitittiittiteietitettetseeiaciacsssseasssssessssssssssssssassnssensssasnns 4
6  FLYTNING OG RISIKOFORANDRING.....ccutitiutitiitiiiiieiieieiieiieiiiieietieieeistetaesasesessssesascscsssnssnsnnes 4
7 SKADESSITUATIONEN ..uuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiiiiittiiteiteiietiaetseiasssseessssssesssssssassssssssssscsnssences 4
8  ANDEN FORSIKRING. ..iuuiiiiiiiiiiniiitiitiittieeiaetteiteiseiaeesesisessssessssseessssssssssssssasssssssssssssssssnces 5
9  SKADER, DER IKKE DZEKKES......utitiiiiiiueiieiiiieieieiteierietetaeraeisessssesasesssssssasssssssssssssassnsssenans 5
10 LOVLIG INTERESSE....cutiititiiiiiiiiiiiiteieiitiiiieieiietietetaetaetarisesesacsasssessssssassssssssssssssssnesnssssns 5
11 UNDERFORSIKRING ...iiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiteiteittiteteseiseesesiscssssssceassssssssssssssssssssssssscssssnnses 5
1 1 € 6
K T 10 e 6
] 2 T 1 | 6
15 ZNDRING AF BETINGELSER OG PRISER. ...uuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieiaetteeneesseinsesacsacennes 6
I S ] X 0 e 6
17 KLAGEMULIGHEDER. ....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieiieitteteeraetsetesnesacssesssssassscsscssssssssssssnssnsnns 6
18 HJZLPEN ER TAET PADIG....cuuiuiniinienitrenetneeneenreereertnseneenesnesnesensensensenssnssnnsansnnsensenssnssnsses 6

19 OM CERTUS 1iiiiiiiiiitiiiiitiiiiiiteiietiteittiteiaeeiaetatessetasesesssssassssssssesssssessssssssssssssssssssesssssnses 6




Faellesbetingelser

1 GENERELT

En forsikring er vores aftale om, at du - til gengaeld for
indbetaling af et arligt belgb til os - modtager erstatning,
hvis der sker en ulykke/skade pa dig, dine narmeste eller
jeres ting. Vi betaler ogsa erstatning, hvis en af jer volder
skade mod andre.

Den aftale, vi har indgaet sammen, er defineret i

1. Policen

2. Disse faellesbetingelser

3. De specifikke betingelser for den enkelte
forsikringstype.

Alle tre dele galder i faellesskab og definerer bade dine og
vores rettigheder og pligter.

For forsikringerne gaelder endvidere dansk lovgivning om
forsikringsaftaler og forsikringsvirksomhed.

Forsikringsgiver er:
ETU Forsikring A/S og Eir Eir Forsakring AB, box
3132, 103 62, Stockholm, Sverige

Skadesbehandling:
ETU Forsikring A/S og
Claims Corp Network forestar skadesbehandling.

Forsikringsselskaberne er underlagt tilsyn af Finanstilsynet,
og er tilsluttet Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber.

Pa vores hjemmeside www.certus-forsikring.dk kan du finde
generelle oplysninger og i nogle tilfaelde ogsa uddybende
forklaringer til forsikringerne.

2 FORTRYDELSESRET

Du kan i henhold til Forsikringsaftalelovens § 34i fortryde
den indgaede forsikringsaftale. Hvis du vil fortryde kebet af
forsikringen, skal du give os skriftligt besked enten pr. brev
eller e-mail inden 14 dage efter modtagelsen af din police
eller inden 14 dage efter i kraft dato - hvad end der er
senest.

3 FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Forsikringen gaelder, medmindre andet fremgar af policen,
for et ar ad gangen og forlanges lgbende for et ar ad
gangen.

Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt med
mindst en maneds varsel til hovedforfald.

Mod et gebyr har du som privatkunde ogsa mulighed for
skriftligt at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
den farste i en maned. Opsiges forsikringen indenfor det
farste forsikringsar, opkraeves et supplerende gebyr.

Du kan altid se de gaeldende gebyrer pa:
www.certus-forsikring.dk

eller fa dem oplyst ved at henvende dig til os.

| tilfaelde af skade kan vi opsige eller indfere forbehold i
daekningen med mindst 14 dages varsel.

Du kan ogsa opsige forsikringen med 14 dages varsel.
Opsigelsen eller forbeholdet kan ske/indferes, fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at
erstatningen er udbetalt, eller sagen er afvist.

Der geelder sarlige bestemmelser om opsigelse af
Cykelkasko, bilforsikring og forsikring mod
bygningsbrand.

Du betaler for forsikringen, indtil den opherer.

Har du betalt for en laengere periode, tilbagebetaler
vi det overskydende. Vi kan evt. fratraekke et gebyr til
administration (Der er saerlige regler ved Cykelkasko)

4  BETALING AF FORSIKRINGEN

Farste forsikringspraamie forfalder til betaling ved
forsikringens ikrafttraedelse og senere praemier til de
anferte forfaldsdage.

Opkraevningen indeholder oplysning om forsikringens pris
og afgifter til staten samt evt. saerlige gebyrer, fx porto.
Afgift til staten kan bl.a. vaere skadesforsikringsafgift,
stormflods- og stormfaldsafgift, miljeafgift eller afgift af
ansvarsforsikring mv.

Vi sender opkravningen til den betalingsadresse, vi har
faet oplyst, og du kan betale forsikringen via
Betalingsservice eller indbetalingskort.

Hvis betalingsadressen aendres, skal vi straks have
besked.

Hvis forsikringen ikke betales til tiden sender vi en
skriftlig pamindelse om betaling af forsikringen. Denne
pamindelse vil bl.a. indeholde en opsigelse af
forsikringen, safremt pramien ikke betales inden 21
dage efter modtagelsen af pamindelsen.




Betales praemien ikke rettidigt, saledes at vi ma erindre om
betalingen, kan vi beregne et ekspeditionsgebyr, der
opkraeves sammen med naeste praemie. Vi har endvidere
ret til at opkraeve et inkassogebyr.

Forsikringen skal betales rettidigt for at vaere gaeldende.
Det kan fa store konsekvenser ikke at betale rettidigt eller
helt at undlade at betale. Udover at forsikrings-

daekningen bortfalder, kan vi i visse tilfaelde blive ngdt til
f.eks. at bede politiet afhente et motorkeretejs
nummerplader.

Hvis skyldige belgb, herunder pris, udlaeg eller selvrisiko,
ikke betales til tiden, og vi forgaeves har rykket for
betaling, vil der for motorkeretgjsforsikringer desuden ske
registrering heraf i forsikringsselskabernes feellesregister
for motorkegretgjsforsikring. Det samme geelder, hvis vi
nedsages til at opsige eller stille skaerpede krav for
fortsaettelse af forsikringen, fx. pa grund af et unormalt
skadeforlgb.

Du bliver i givet fald oplyst herom og om mulig
klageadgang. Hvis registrering sker pa grund af restance
med betaling, er det ikke muligt at oprette en ny forsikring
i noget selskab, for restancen er bragt ud af verden.

Har en af vores assuranderer/agenter/andre
samarbejdspartnere medvirket til oprettelse af
forsikringen, kan der udbetales et vederlag/provision
herfor til pagaeldende.

5 INDEKSREGULERING

Forsikringssummer, selvrisici samt andre belgb indeks-
reguleres, hvis det fremgar af forsikringsbetingelserne eller
policen. Indeksreguleringen sker hvert ar fra den 1. januar.
Prisen pa forsikringen indeksreguleres en gang om aret til
forsikringens hovedforfald i kalenderaret. Indeksregulering
folger Danmarks Statistiks prisindeks. Opharer udgivelsen af
dette indeks, eller @ndres grundlaget for dets udregning,
har vi ret til at benytte et lighende indeks fra Danmarks
Statistik.

6  FLYTNING OG RISIKOFORANDRING

Du skal huske at give os besked bl.a., hvis:

o du flytter til ny adresse

o du keber/saelger hus/bil/MC/knallert/campingvogn
o du renoverer eller bygger til

o du andrer opvarmningsmetode i dit hus

e du andrer tagbelagningen pa dit hus

o du far nyt job eller bliver arbejdslas

« dit motorkgretgj far anden fast bruger, flere brugere

eller flere ejere
e der sker andre andringer i din familiesituation
o der sker @&ndringer i anvendelse af din bolig
(herunder
udlejning)
o der sker andre andringer af grundlaget for
forsikringsaftalen.

Det samme geelder ved fx andring af et keretgjs
konstruktion/ydeevne, eksempelvis ved tuning af motor
eller ombygning af undervogn.

Det er ogsa vigtigt, at du giver os besked, hvis dit
kilometerforbrug andrer sig. Det kan fx. vaere, fordi du
far kortere eller laangere pa arbejde, eller fordi du
andrer ferievaner, og derfor bruger bilen mere eller
mindre, end du plejer. Det valgte arlige kilometerforbrug
fremgar af din police.

Manglende besked kan betyde, at retten til erstatning
kan blive nedsat eller helt bortfalde.

Forholdene kan desuden betyde, at prisen for
forsikringen eller deekningsomfanget andrer sig.

For at vurdere forsikringsaftalens grundlag, er vi pa
ethvert tidspunkt berettiget til at foretage eftersyn af de
forsikrede genstande og/eller stille uddybende/
supplerende spargsmal.

7  SKADESSITUATIONEN

Du skal hurtigst muligt underrette os, nar der sker en
skade, og du skal efter bedste evne sgge at begraense
skadens omfang, hvis det er muligt. Tilsvarende, skal du
gore, hvad der er muligt for at afvaerge en truende
skadesituation.

Skyldes skaden strafbare forhold som fx. tyveri eller
haervaerk, skal du straks indgive en anmeldelse til politiet
eller tilsvarende myndighed. En kvittering for
anmeldelsen skal kunne forevises. Politiet far en frist pa
30 dage til at opklare forholdet, inden erstatning
udbetales.

For at fa erstatning efter en skade/tyveri, ma du kunne
dokumentere/sandsynliggare, at den skadede/stjalne
genstand var din, og du ma kunne redeggre for vaerdien
forud for skadetidspunktet.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynligggre dit krav,
risikerer du, at vi ma afvise kravet eller fastsaette
erstatningen efter skan.

Du ma ikke fjerne eller pabegynde reparation af
skaderamte genstande, for du har faet en accept fra os,
da det ellers kan medfgre, at retten til erstatning helt
eller delvist bortfalder. Dette gaelder dog ikke, hvis der




handles for at undga truende eller yderligere
skadeomkostninger.

Vi betaler ogsa rimelige omkostninger til redning/
bevaring/oprydning/opmagasinering i op til 12 maneder
efter skaden, nar skaden i gvrigt omfattes af forsikring.

Forsikringen dackker ogsa rimelige foranstaltninger, der
foretages for at afvaerge en umiddelbar truende eller
begraense en allerede indtruffet daskningsberettiget skade.

Ved opgerelse af en skade tages bl.a. hensyn til
genstandens alder sammenholdt med den almindeligt
kendte levetid. Kan du godtgere saerlige forhold, tages der
hensyn hertil. Skader pa forsikrede genstande, som
umiddelbart for skaden var darligt eller mangelfuldt
vedligeholdt, erstattes forholdsmaessigt. Vi er forpligtet til
at overholde dansk lovgivnings bestemmelser - i denne
sammenhaeng bl.a. § 39 i Forsikringsaftaleloven.

Retningslinjerne for skadeopgerelse er beskrevet i de
specifikke betingelser for din forsikring. Der kan vaere
naevnt saerlige forsikringssummer for forskellige daekninger,
som vil vaere den maksimale erstatning under det
pagaeldende punkt - det vil hgjest vaere denne sum, du far
udbetalt.

Retten til erstatning kan bortfalde, safremt du i forbindelse
med skadesopgerelsen fremkommer med bevidst urigtige
oplysninger, jf. Forsikringsaftaleloven.

Det er kun os, der kan acceptere erstatningsansvar og
aftale erstatningsbelab overfor tredjemand.

Forsinkes udbedringen af en skade pa grund af forhold, som
du har indflydelse pa, ydes ikke erstatning for det derved
forarsagede tab eller afsavn. Palgber der af samme grund
meromkostninger, herunder bl.a. forhgjet pris, ydes der
ikke erstatning herfor.

Nar vi har betalt erstatning for en totalskadet/stjalen
genstand, tilhgrer genstanden os. Det svarer altsa til, at vi
har kebt genstanden af dig.

8  ANDEN FORSIKRING

Er en skaderamt genstand omfattet af forsikring hos et
andet forsikringsselskab, og har dette selskab taget
forbehold om, at daekningen falder bort eller indskraenkes i
en sadan situation, gaelder samme forbehold for
forsikringen hos os. Erstatningsbelgb betales i givet fald
forholdsmaessigt af de involverede selskaber.

9 SKADER, DER IKKE DAKKES

Selvom man i princippet kan forsikre sig mod alt - naesten -

er virkeligheden dog lidt anderledes. Ingen forsikring
betaler for almindelig vedligeholdelse, for udgift til
forebyggelse, eller for skader som bestar i slid, rust,
teaering, almindelig brug, smaridser og skrammer eller
tilsmudsning. Farveforskelle og lignende mellem
erstattede og ubeskadigede genstande, ma du
almindeligvis ogsa acceptere.

Den normale pavirkning fra sol, vind og vejr i avrigt eller
nedsat vaerdi ved alder eller brug, eller bare det forhold,
at en ting er ”gaet af mode”, betragtes ikke som en
forsikringsskade.

Skader der, i forbindelse med grov uagtsomhed jf. FAL
§ 18, ved forsaet eller ved udevelse af strafbare forhold,
fremkaldes af dig eller med dit vidende erstattes ikke.

Skader, der kan henfgres til beruselse eller indtagelse af
medicin, medikamenter, rus- eller prastationsfrem-
mende midler, erstattes ikke. Vi vil dog alligevel erstatte
skaden, hvis du eller en anden af de sikrede ikke har
vaeret involveret i skadens opstaen og heller ikke vidste,
eller burde have vidst, at skadevolderen var pavirket.
Derefter vil vi forsgge at fa skadevolderen til at
refundere belgbet. Du vil hafte for selvrisikoen, indtil
skadevolderen evt. betaler.

Du kan ikke fa erstatning for skader, der opstar som

direkte eller indirekte folge af:

« Krig, borgerkrig, oprar, borgerlige uroligheder eller
andre krigslignende handlinger

o Jordskaly, stormflod eller andre naturkatastrofer

» Udlasning af atomenergi eller radioaktive kraefter

Har du leasingaftale, vedligeholdelsesabonnement,
redningsaftale, vejhjaelp eller tilsvarende, som geelder i
skadesituationen, eller er en skaderamt genstand
omfattet af garanti, far du udbetalt erstatningen derfra
og ikke fra os.

En forsikring, som retter sig direkte mod en given
skadebegivenhed eller genstand, er altid primaer.
Daekning fra en almen forsikring er altid sekundaer.

Du kan altsa ikke fa udbetalt dobbelt erstatning for en

gdelagt/skadet genstand, selvom du evt. har to
forsikringer

10 LOVLIG INTERESSE

Kun lovlige ting” kan forsikres og erstattes.
Fx. kan man ikke fa erstatning for halervarer
- heller ikke selvom de er kebt i god tro.

11 UNDERFORSIKRING




Hvis vaerdien af de forsikrede ting overstiger
forsikringssummen, er der tale om underforsikring, som
behandles iht. Forsikringsaftalelovens regler. Konsekvensen
vil oftest vaere, at du ikke far den fulde erstatning. Du kan
altid spegrge os om hjaelp til at fastsaette de rigtige
forsikringssummer.

12 REGRES

Vi har som forsikringsselskab i nogle situationer ret eller
endog pligt til at opkraeve skadevolderen for skades-
udbetalingen, men vi er dit forsikringsselskab, sa vi vil altid
gore tingene bedst muligt for dig.

13 MOMS

Vi betaler moms i overensstemmelse med gaeldende regler.
Hvis en genstand vi skal erstatte, tilherer en momsregi-
streret person/virksomhed, gaelder at udgiften endeligt
baeres af denne, i det omfang belabet kan medregnes i den
indgaende afgift.

14 SELVRISIKO

Naesten alle forsikringer har en selvrisiko - et mindre belgb
du selv betaler ved skade.

Belgbet star pa policen og/eller i de specifikke betingelser.

Der kan maksimalt blive opkraevet én selvrisiko pr.
skadesbegivenhed - dog altid den hgjeste.

15 ZENDRING AF BETINGELSER OG PRISER

Vi kan med en maneds varsel til hovedforfald andre
betingelserne og/eller prisen. Forsikringen fortsaetter med
den andrede daekning og/eller pris, nar den, der har kabt
forsikringen, betaler forsikringen for en ny periode.

Hvis forsikringen ikke betales, opherer forsikringen fra
andringsdatoen. Der gaelder dog seaerlige regler for
opsigelse af motoransvarsforsikring og forsikring mod
bygningsbrand. Indeksregulering betragtes ikke som en
andring af prisen for forsikringen.

16 KRISEHJALP

Har du eller en anden af de forsikrede personer vaeret
udsat for en sterre begivenhed, som er daekket under en
af dine forsikringer, tilbyder vi yderligere at traede til
med psykologisk krisehjaelp.

Vi giver ret til tre behandlinger til hver person.
Behandlingerne skal vare aftalt med os pa forhand, og
de skal normalt vaere afsluttet inden tre maneder, efter
begivenheden indtraf.

17 KLAGEMULIGHEDER

Er du ikke enig i vores afggrelse, kan du kontakte den
afdeling, der har behandlet din sag. Hvis du stadig ikke
er tilfreds, har du mulighed for at rette henvendelse til
vores klageansvarlige. Du kan finde oplysninger om den
klageansvarlige pa vores hjemmeside. Hvis problemet
fortsat ikke kan lgses, kan du ogsa rette henvendelse til
Ankenaevnet for Forsikring. Der skal anvendes et saerligt
skema, som kan fas hos os, hos Forbrugerradet eller pa
Ankenaevnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk

For at fa en klage/uenighed behandlet, skal der
indbetales et mindre gebyr til Ankenaevnet. De naermere
regler er fastsat af Ankenaevnet.

18 HJALPEN ER TAT PA DIG

Disse faellesbetingelser er lavet for at hjaelpe dig som

kunde. Har du behov for yderligere forklaring, er du altid

velkommen til at kontakte os. Du kan hente forsikrings-

betingelser mv. pa vores hjemmeside
www.certus-forsikring.dk,

eller du kan fa materialet tilsendt.

19 OM CERTUS

Certus Forsikringsagentur er et forsikringsagentur/
coverholder, der risikomaessigt er afdaekket hos
Forsikringsselskaber, der er underlagt tilsyn af
Finanstilsynet.
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